BeHoMe

Fiir ein selbstbestimmtes

Stellenausschreibung und sicheres Wohnen

Mitarbeiter*in im Service & Support (m/w/d) — in Voll-/Teilzeit in Berlin

Die Better@Home Service GmbH st
Anbieter  einer  Komplettlésung  aus
Sensoren, Software und Services aus einer
Hand, die es dlteren, hilfe- bzw.
pflegebediirftigen Menschen ermdglicht,
ldnger und sicherin den eigenen vier Wanden
zu wohnen. Hierflir arbeiten wir mit
zahlreichen etablierten und regionalen
Partnern von Immobilienunternenmen uber
Kostentrdager bis zu Sensorherstellern

zusammen, um Rundenindividuelle Losungen anbieten zu kdnnen.

FUr den Bereich Service & Support suchen wir zum nachstmdaglichen Zeitpunkt in Voll- oder
Teilzeit Deine Unterstlitzung. Du wirst Teil unseres Teams und tUbernimmst Verantwortung fir
die technische Koordination, Umsetzung und Betreuung unserer Projekte.

Deine Aufgaben

Du bist intern und extern Ansprechpartner bei technischen Anfragen und Stérungen
sowie bei Hard- und Softwareproblemen.

Du bearbeitest eigenverantwortlich Supportanfragen (Rategorisieren, priorisieren,
dokRumentieren).

Du bereitest Installationen vor und Ronfigurierst Sensoren und Software Rundengerecht
und in Absprache mit dem Projektteam.

Du arbeitest kundenzentriert an der Rontinuierlichen Verbesserung unserer
Produkte/MVPs.

Du arbeitest interdisziplindr im Team sowie mit Kunden, Lieferanten und Dienstleistern
zusammen.

Du Rommunizierst regelmalig, service- und ergebnisorientiert eigenstéandig im Team,
mit B2C- & B2B-Kunden, Projektpartnern, Lieferanten und Dienstleistern.

Dein Profil

Du hast ein erfolgreich abgeschlossenes Studium, z.B. in den Bereichen
Ingenieurswissenschaften,  vorzugsweise  mit  Schwerpunkt  Elektro-  und
Informationstechnik, Wirtschaftsingenieurewesen, Informatik oder eine &dhnliche
Fachrichtung, die sich mit Hard- und Software beschaftigt.

Du hast bereits mehrjahrige Berufserfahrung in einer vergleichbaren Position sowie im
Bereich Ambient Assisted Living (AAL)/Smart Home.

Idealerweise verfligst Du Uber Kenntnisse im agilen Projektmanagement (SCRUM) und
integrierst diese in Deinen tdglichen Arbeitsablauf.

Du bringst ein ausgeprdgtes Interesse und idealerweise ein technisches Verstandnis
(AAL/Smart Home, Telekommunikation, Hard- und Software) mit.
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Du arbeitest gerne in einem Rleinen Team. Eine sorgfdltige und strukturierte
Arbeitsweise, Kreativitdt, Eigeninitiative und ein hohes Mall an Einsatzbereitschaft
zahlen zu Deinen Starken.

Sehr gute Deutsch- und EnglischkRenntnisse beherrscht Du genauso wie den sicheren
Umgang mit MS Office.

Deine Benefits

Eine abwechslungsreiche Tatigkeit. Du betreust und gestaltet eigenverantwortlich
themenUbergreifende Projekte.

Work-Life-Balance. Du teilst Dir Deine Arbeitszeit selbst ein und hast die Mdglichkeit
aus dem Home-Office zu arbeiten.

Faire Vergitung. Eine faires Verglitungspaket erwartet Dich.

Du-Kultur und flache Hierarchien. Du arbeitest von Beginn an eng mit dem Team
zusammen, wirst in das Tagesgeschdft einbezogen und Ubernimmst schnell
eigenverantwortliche Aufgaben.

Personliche und fachliche Weiterentwicklung. Bei erfolgreicher Zusammenarbeit
stehen fir Dich sehr gute Weiterentwicklungsperspektiven in Aussicht, aulerdem
Rannst Du Dein NetzwerR ausbauen.

Wohlfiihlen. Kalte Getranke & Snacks stehen fir Dich bereit. AuBerdem erwartet Dich
regelmaRig ein Social-Event.

Wir freuen uns sehr auf Deine Bewerbung!

Damit Du gleich mit dem richtigen Ansprechpartner in Kontakt Rommst, schicke Deine
Bewerbung — am besten per E-Mail an:

Better@Home Service GmbH

Prof. Dr. Arno Elmer

Grinder & Geschaftsfiuhrer

Unter den Linden 80
1017 Berlin
Deutschland

Tel.: +49 30 235785 83

E-Mail: arno.elmer@better-at-home.de



